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SINOPSIS

| BREVE DESCRIPTOR

A través de tutorizaciéon por parte de un profesor del master con el estudiante, se realizaran con
caracter obligatorio 3 tutorias (antes, durante y después) para poder coordinar que las actividades
realizadas durante las practicas externas se adecuan al perfil profesionalizante del Master.

A su vez, el tutor llevara a cabo varios contactos con el tutor de préacticas asignado por la empresa
para conocer, de primera mano, el avance que el estudiante esta llevando a cabo dentro de la
estructura de la institucion.

Finalmente, el estudiante tendra que realizar una memoria, por escrito, en el que quede reflejado el
desarrollo de sus practicas de 150 horas en la entidad externa. El tutor de practicas de la empresa
emitird un informe evaluador y el tutor de las practicas, con ambos documentos y el seguimiento
continuado de las précticas llevara a cabo la evaluacion de las mismas.

‘ CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS

No se requieren

‘ OBJETIVOS FORMATIVOS

‘ Resultados de aprendizaje

Conocer el entorno funcional, organizacion y tecnoldgico de las entidades y empresas dedicadas a
la planificacion y gestion de destinos turisticos.

Competencias
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COMPETENCIAS GENERALES:
CGL1 - Desarrollo de las capacidades analiticas, interpretativas y propositivas que permitan al alumno

elaborar diagnésticos y propuestas de intervencion para la correcta planificacion de la actividad
turistica a nivel territorial.

CG2 - Adquisicion de habilidades que permitan al alumno desenvolverse en la dindmica de trabajo
de las entidades de gestion publica del turismo (organizacion administrativa, gestion de recursos
humanos, gestion de proyectos).

CG3 - Adquisicion de habilidades relacionadas con el manejo de instrumentos (técnicas y
metodologias) para la planificacion y gestion de destinos turisticos.

COMPETENCIAS BASICAS:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
de problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (0
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:
CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativa y espiritu emprendedor
CT3 - Capacidad de trabajo en equipo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
CE3 - Habilidad directiva para el gobierno de iniciativas de desarrollo turistico, incorporando y

coordinando a los agentes territoriales.

CE4 - Extraer informacién relevante que permita catalogar un destino turistico, identificando los
diferentes actores y las potencialidades del territorio.

CE5 - Manejar instrumentos legales, politicos y econémicos para la planificacién y gestion de
destinos turisticos.

CEB6 - Uso de plataformas tecnolégicas para la comercializacién de productos de actividad turistica
y la gestion de destinos turisticos inteligentes.

CE9 - Detectar y gestionar la complejidad de los destinos y los productos turisticos.

CE10 - Implementar proyectos técnicos mediante la gestion y direccion de equipos humanos en el
ambito de la Administracion Publica.

CEL11 - Habilidad directiva para el gobierno de iniciativas de desarrollo turistico.

CE13 - Aplicar metodologias para la gestion de la calidad en empresas turisticas

CE16 - Disefiar y aplicar indicadores de evaluacién y seguimiento.

CONTENIDOS TEMATICOS

(Programa de la asignatura)

Las practicas externas son estancias del estudiante en entornos de trabajo fuera de la universidad,
a fin de adquirir las competencias relacionadas con el ejercicio profesional en instituciones y
empresas vinculadas con la planificacién y la gestion de destinos turisticos. Los contenidos de
cada practica externa podran variar en funcién de la entidad o empresa o de los departamentos
donde el/la alumno/a vaya a realizar sus practicas. Con caracter general, consistira en la
profundizacion en los conocimientos, capacidades y actitudes que permitan al estudiante
desenvolverse en un entorno profesional.
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Dada la naturaleza del Master se firman convenios con instituciones publicas tanto del ambito
local, provincial y/o regional, asi como entidades del sector privado responsables de la
planificacién y gestion turistica en los destinos y la implantacion de proyectos de consultoria.

‘ ACTIVIDADES DOCENTES ‘ HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia y participacion activa en clase %
Trabajo guiado %
Trabajo auténomo del/la alumno/a %
Trabajo grupal del/la alumno/a %
Otras actividades %

| EVALUACION

\Sistema de evaluacion Participacion en la Nota Final
Pruebas orales y/o escritas %
Presentacion en clase %
Trabajos en equipo y/o individuales e informes %
Participacion y actitud del/la alumno/a en clase a %

lo largo del semestre

Observaciones sobre la evaluacion:

Para realizar la ponderacién de todas las partes de la nota sera necesario que los estudiantes hayan
obtenido en la prueba/s objetiva/s una calificacion igual o superior a 5 sobre 10

RECURSOS

BIBLIOGRAFIA BASICA

- No procede

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

INFORMACION ADICIONAL

ADAPTACION DE LA DOCENCIA DURANTE LA CRISIS SANITARIA PROVOCADA

POR COVID-19

Plan Docente de Actuacién de la Facultad de Comercio y Turismo para el curso 2021-2022

Ante la situacion de crisis sanitaria provocada por COVID-19, el desarrollo de la asignatura se
adaptara al modelo de organizacion de la docencia segun diferentes escenarios (docencia
presencial, semipresencial o en linea) y actuaciones que se concreten conforme a las directrices
marcadas desde el Gobierno, la Comunidad Autonoma de Madrid, la Universidad Complutense de
Madrid y la Facultad de Comercio y Turismo.

Informacion sobre el Plan Docente de Actuacion para el curso 2021/2022:
https://comercioyturismo.ucm.es/marco-estrategico-para-la-docencia-crisis-covid-19
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IDIOMA EN QUE SE IMPARTE

Castellano

OTRA INFORMACION
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